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Su privacidad y sobre todo la confianza, son muy importantes para nosotros.
Por ello, queremos asegurarnos de que conozca como salvaguardamos la
integridad, privacidad y proteccion de sus datos personales.

Para nosotros resulta necesaria, la recopilacion de ciertos datos personales para
llevar a cabo las actividades intrinsecas a nuestro giro comercial y mercantil,
garantizando cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para
proteger aquellos datos personales.

Los datos que usted nos proporcione, seran tratados bajo los principios establecidos
en la Ley (licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad).

En apego a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares y los lineamientos del Aviso de Privacidad, asi como
los deméas disposiciones aplicables (en lo sucesivo la “Ley”), le informa que
Stephanie Dominguez Zarzar y Eureka, con domicilio en San Pedro de las Colonias
- Torredn 2200, Ejido la Union, oficina 204 27420 Torreon, Coah., son responsables
de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su
proteccion, por lo que pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, el cual
le recomendamos que lea atentamente:

I. Datos que recabamos:

Los datos que usted nos proporcione, seran tratados bajo los principios establecidos
en la Ley (licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad).

Le informamos que para llevar a cabo distintas finalidades necesarias en virtud de
las relaciones comerciales que se generen o mantengan con nosotros, recabaremos
sus datos personales, mismos que quedan al amparo de los Avisos de Privacidad
correspondientes.



En virtud de lo anterior, hacemos de su conocimiento que recabaremos los
siguientes datos a través de nuestra pagina de internet:

o Datos de identificaciéon y de contacto: Nombre completo, domicilio, correo
electrénico, celular, y el nombre de la empresa para la que labora, CURP,
numero de seguridad social, ingresos anuales, capacidad de ahorro mensual,
estado civil, fecha de nacimiento.

o Para nuestros prospectos y clientes: Recabaremos sus datos personales, y
datos de facturacion, con la finalidad de prestar los servicios correspondientes,
y cumplir con las obligaciones legales que se deriven de la relacion comercial
respectiva, por lo tanto, le pedimos revisar el Aviso de Privacidad
correspondiente en la pagina: www.eurekapensiones.com

ll. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
Sus Datos Personales, que nos ha proporcionado seran utilizados para las
siguientes finalidades:

A. Estudio personalizado en materia de pensiones y/o retiro.

(i) Con este estudio podremos evaluar si somos el medio idoneo para poder
brindarle una asesoria personalizada en materia de pensiones.

(ii) Llevar acabo la asesoria personalizada con la finalidad de brindarle al
usuario informacion relevante sobre el proceso de “asesoria y estrategia de
pension”

(iii) La estrategia que les brindamos, puede otorgarle al usuario, una
solucion para llegar a su etapa de pensiéon con los requisitos que nos marca
la normatividad de seguridad social, asi como los medios necesarios para
salvaguardar los recursos del usuario.

(iv) Se utilizara para la realizacion de todas las actividades relacionadas con
la operacién de productos incluyendo; el procesamiento de solicitudes,
administracion, cobranza, aclaracion e investigaciones relacionadas con los
productos y/o servicios

(v) Generar datos de autenticacion para, crear un perfil de acceso a los
sistemas electronicos para brindarle atencion y/o acreditar su identidad
cuando utilice equipos o sistemas electronicos y/o automatizados para la
prestacion de nuestros servicios; y mantenimiento de programas para
garantizar la seguridad, proteccion de clientes, beneficiarios, contratantes,
asegurados, solicitantes, prospectos.

(vi) La creaciéon e implementacién de procesos analiticos, estadisticos, de
seguridad, almacenamiento, resguardo (tanto fisico como digital),
incluyendo la creacion e implementacion de procesos de continuidad de


http://www.eurekapensiones.com/

negocio y/o de contingencia sin importar su naturaleza u origen;,

(vii) La realizacion de cualquier actividad complementaria o auxiliar
necesaria para la prestacion de los servicios;

(viii) La prestacion de servicios relacionados con el ofrecimiento y/o el
asesoramiento recibido respecto de nuestros productos y/o servicios;

(iX) Hacer consultas, encuestas, investigaciones y revisiones con relacion a
sus quejas, aclaraciones y/o reclamaciones;

(x) Contactarlo para cualguier tema relacionado con los productos o
servicios contratados y/o relacionados con el presente Aviso de Privacidad,
(xi) Cumplir obligaciones derivadas de cualquier relacién juridica que se
genere entre la Sociedady Usted por la prestacion de los senvicios;

(xii) Evaluar la calidad de los servicios mediante encuestas;

(xiii) La operacion, gestion, procesamiento y administraciéon de los
productos y/o servicios contratados con Eureka, estando esta Ultima
facultada para: (i) realizar la verificacion/validacion de los datos personales
proporcionados incluyendo la veracidad de los mismos directamente con
autoridades gubernamentales y/o contra bases de datos de entidades
publicas, v (ii) en caso de discrepancia, llevar a cabo las rectificaciones o
correcciones gue resulten necesarias para mantener actualizada y correcta
su informacion

(xiv) Envio por parte de la Eureka, toda clase de avisos, notificaciones,
comunicaciones, encuestas de servicio e informacion adicional relacionada
con los productos y servicios contratados y monitoreo mediante llamadas
telefénicas, video conferencias, correos electronicos, mensajes de texto y/o
cualquier otro medio de contacto digital, electrénico o virtual, respecto de
cualquier actividad que se relacione directa o indirectamente con los
productos y/o servicios que ofrece la Sociedad;

(xv) En caso de adquirir la solucion que les presentamos, nos faculta a
acceder, compartir y/o recibir sus Datos Personales con médicos,
hospitales, compafiias de seguros, compafiias de medicina pre-pagada o
Instituciones Especializadas en Salud, con relacion a los productos y/o
servicios contratados y/u ofrecidos por la Sociedad;

(xvi) Asimismo, en Eureka, estamos preocupados por la seguridad de
nuestros clientes asi como la informacion recabada, podremos hacer uso
dentro de nuestras instalaciones, sucursales y oficinas, de tecnologias de
seguridad y registros de control tales como: (i)Video vigilancia; (ii)Bitacora
de acceso a las instalaciones, y (iii) Cualesquiera otras relacionadas o
conexas;



B. Publicidad:
Ademas, si Usted no manifiesta lo contrario, la Sociedad tratara sus Datos
Personales para las siguientes finalidades secundarias:

« Informacién de los productos y/o servicios que ofrecemos,
incluyendo sin limitacién alguna, informacion relativa a nuestros
productos, servicios y/o beneficios adicionales, por cualquier medio
fisico, electrénico o magnético, incluyendo de manera enunciativa,
mas no limitativa, correo ordinario, correo electrénico, mensajes de
texto, llamadas telefénicas, descargas electronicas, personalmente o
por conducto de Agentes Independientes, Distribuidores o cualquier
otra persona autorizada al efecto por la Sociedad;

« Noticias y anuncios en general, que sean o puedan ser considerados
importantes o relacionados con el Instituto de Seguridad Social, o el
sector asegurador en general;

« Realizar campafias publicitarias con entidades afiliadas y/o aquellas
con las que la Sociedad mantenga una alianza comercial.

lll. TRANSFERENCIA DE DATOS
Con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la
relacion juridica con Usted, asi como aquellas finalidades previstas en este
Aviso de Privacidad, la Sociedad podra transferir sus Datos Personales a
terceros, ya sean mexicanos o extranjeros, sin necesidad de obtener su
consentimiento, cuando la transferencia sea a:
(a) Aguellas sociedades que forman parte del grupo econémico de la
Sociedad incluyendo: a nuestra compafiia controladora, asi como empresas
subsidiarias y filiales de la Sociedad para la prestacion del servicio
contratado con Usted. Le informamos que dicha transferencia no requiere
de su consentimiento conforme a la normatividad porque las empresas del
Grupo operan bajo los mismos procesos y politicas de respeto a la
privacidad;
(b) Aguellos terceros o proveedores necesarios para que la Sociedad pueda
prestar los servicios propios de su objeto y/o para la prestacion del servicio
contratado con Usted,;
(c) Aquellos terceros con los que la Sociedad formalice o pretenda
formalizar acuerdos relacionados con la cesion, endoso o cualquier otra
forma de transmision de los derechos y/u obligaciones derivados de la
relacion juridica que mantiene con nosotros, incluyendo, sin limitar, la
informacién de los beneficiarios;
(d) Asimismo, transferiremos su nombre y nimero de pdliza, a las
siguientes sociedades, con la finalidad de gestionar la inscripcion y
prestacion de los servicios operados por dichas empresas, y que, en su
caso, se ofrezcan como parte de los beneficios de la pdliza/producto
contratado, incluyendo la elaboracion de informes analiticos y/o estadisticos
relacionados con los mismos:



o Clinica Digital: CLINICA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. (Beneficios
Médicos y prevencion) para consultar su aviso de privacidad integral
ingrese a https://www.clinicadigital. mx/aviso-de-privacidad-lopens in
a new window

o IKE: INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA, S. DER.L. DE
C.V. (Servicios para el Hogar, Beneficios Médicos y prevenciéon) para
consultar su aviso de privacidad integral ingrese
a https://ikeasistencia.com/aviso-legal-y-de-privacidad/opens in a
new window

 Fractalia: ACTUALIXE MEXICO S.R.L. DE C.V. (Beneficios de
Tecnologia integral y Soporte tecnologico) para consultar su aviso de
privacidad integral ingrese a https:/fractaliasystems.com/aviso-
legal/opens in a new window

(e) Autoridades competentes, el Seguro social y en especial a autoridades
Hacendarias y/o Administrativas o Judiciales, en los casos legalmente
previstos para las finalidades exigidas en las leyes aplicables;

() Autoridades y organismos gubernamentales, incluyendo sin limitar: (i) en
materia de salud para su registro, seguimiento y prevencion de contagio,
diagnostico o tratamiento médico o para la gestion de servicios sanitarios
ante enfermedades contagiosas; (ii) hacendarias, para la
validacién/verificacion de su informacion fiscal, RFC, datos de identificacion
y contacto, VY (iii) financieras, en relacion con los productos y servicios
contratados con la Sociedad, entre otras, asi como para cualquier otra
finalidad prevista en la legislacion vigente y aplicable, y

(g) Su Agente de Seguros, Promotorias y Filiales, para dar cumplimiento a
la relacion juridica con la Sociedad, atender solicitudes de servicio, tramites
0 seguimientos de siniestro, asi como para las conciliaciones de siniestros.
Adicionalmente, la Informacion personal que no esté sujeta a disposiciones
de secrecia, se podra transferir a aseguradoras y/u otros socios
comerciales y/o proveedores de servicios y/o productos adicionales ligados
a los productos y/o servicios contratados con la Sociedad, en su caso.
Asimismo, Usted otorga su consentimiento expreso, inequivoco y
permanente, para que la Sociedad, en términos de lo dispuesto por la Ley,
transfiera sus Datos Personales al Instituto Nacional Electoral (INE), el
Registro Federal de Electores y/o el Registro Nacional de Poblacion e
Identificacion Personal (RENAPO), Unica y exclusivamente para fines de
validacion y verificacion de estos a través de las bases de datos oficiales y
sistemas de verificacion empleados por dichos organismos. La Sociedad se
compromete a velar por el cumplimiento de todos los principios legales de
proteccién en torno a la transferencia de sus Datos Personales. De igual
forma, manifiesta su compromiso para que se respete en todo momento,
por nosotros y por nuestros socios comerciales, el presente Aviso de
Privacidad.
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IV. LIMITACIONES PARA EL USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES
Usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos para dejar de recibir
promociones, ofertas y publicidad respecto de los productos y servicios de la
Sociedad enviando un correo electronico al Departamento de Datos Personales.
En caso de que su solicitud resulte procedente, la Sociedad lo registrara en el
listado de exclusion propio de ésta con el objeto de que Usted deje de recibir
nuestras promociones.

V. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION (*DERECHOS ARCO"):

De conformidad con lo dispuesto en la Ley y su Reglamento, el titular de los Datos
Personales, por si 0 mediante representante legal, debiendo identificarse o
acreditarse correctamente, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion ("Derechos ARCQ"), asi como revocar su consentimiento
directamente al correo electronico del Departamento de Datos Personales,
describiendo de manera clara y precisa los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO.

o Acceso. - Usted podra solicitar en todo momento conocer qué datos suyos
han sido recabados y que son conservados por el responsable, asi como
informacidn relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento;

« Rectificacion. - En caso de que alguno de sus datos sea inexacto o
incompleto podra solicitar su correccion, sefialando de que dato se trata,
debiendo adjuntar la documentacion que acredite o ampare dicha
modificacion;

o Cancelacion. - Podra solicitarse en todo momento la cancelacion de los
datos; en caso de ser procedente la solicitud, iniciara un periodo de bloqueo
en el cual no podran ser tratados de ninguna manera sus Datos Personales
para su posterior supresion;

e Oposicion. -En todo momento el titular podr& oponerse por causa legitima al
tratamiento de sus Datos Personales o solicitar que cese dicho tratamiento,
y

« Revocacion del consentimiento. - En todo momento podra revocar el
consentimiento que previamente hubiera otorgado;



Usted podra ejercer sus Derechos ARCO, enviando su solicitud a nuestro
departamento de Proteccion de Datos Personales al siguiente correo electrénico:
eureka.trc@gmail.com

En caso de que la informaciéon proporcionada sea errénea o insuficiente, o bien, no
se acompafien los documentos de acreditacion correspondiente, nuestro
Departamento de Datos Personales, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de la solicitud, podra requerirle que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10)
dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en
que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente. Nuestro departamento de Proteccién de
Datos Personales le comunicara la determinacion adoptada, en un plazo maximo
de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha que se recibid la solicitud, a
efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince
(15) dias héabiles siguientes a que se comunique la respuesta.

VII. USO DE COOKIES, WEB BEACONS U OTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES
Los diferentes sitios de Internet y servicios en linea de la Sociedad se basan en el
manejo de Cookiesy/o Web Beacons que permiten que la Sociedad recabe
automaticamente datos personales. Al ingresar y continuar con el uso del Sitio de
Internet, Usted consiente que la Sociedad recabe y trate sus datos personales. El
uso de estas tecnologias es necesario por motivos de operacion, técnicos y de
seguridad. Para mas informacion favor de consultar los términos y condiciones.

VIl. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio sustancial o total que se realice al presente Aviso de Privacidad
podra ser comunicado mediante una publicacion en un periddico de amplia
circulacion, através de nuestra pagina www.eurekapensiones.com seccion Aviso
de Privacidad y/o mediante correo electrénico a la direccién del titular que para
tales efectos mantenga la Sociedad.

Recomendamos que visite la pagina de internet frecuentemente para revisar

cualquier actualizacion.
Documentacion para el ejercicio de los derechos ARCO:

o Formato Solicitud de Derecho de ARCOPDF opens in a new window
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